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B-Corp: un esame delle aziende alimentari Italiane attraverso
la Teoria dei Segnali

NORA ANNESI' VALENTINA CUCINO?

Abstract

Le nuove normative europee sulla responsabilita sociale delle imprese private impongono una maggiore assunzione
di responsabilita nei confronti dell’ambiente e della societa. La CSR-D e la CSDD-D ampliano le imprese soggette alla
rendicontazione di sostenibilita e richiamano [’adozione di azioni concrete per la sostenibilita e il rispetto dei diritti
umani. Questo scenario ha spinto molte imprese a cercare la certificazione B-Corp per trasformarsi in entita piu
sostenibili. Attraverso la Teoria dei Segnali, I’articolo proposto analizza la comunicazione delle imprese B-Corp rispetto
alle implicazioni manageriali derivanti da tale certificazione. La comunicazione analizzata é quella rivolta al pubblico
piu ampio di stakeholder, ovvero quelli raggiunti attraverso i social media. Le ricercatrici, attraverso la Teoria dei
Segnali valutano la coerenza tra cio che le imprese comunicano e cio che la certificazione implica. I risultati indicano
che solo una piccola percentuale dei post si concentra sullo status B-Corp e che alcune dimensioni importanti, come le
metriche di governance, sono trascurate. Questo solleva l'importanza della consapevolezza interna e della selezione dei
fornitori di servizi di comunicazione per garantire una comunicazione completa e accurata riguardo alla certificazione
B-Corp. Altra dimensione rilevata é infine quella della consapevolezza e dell’interesse dello stakeholder nei confronti di
questo tipo di informazioni.

Key words: b-corp, Teoria dei Segnali; communication; sustainability, transition; food

Contesto della ricerca. Le nuove normative europee sulla responsabilita sociale del settore privato stanno
aumentando le responsabilita che le imprese dovrebbero prendersi (e che dovrebbero poi rendicontare e comunicare)
nei confronti dell’ambiente e della societa. In particolar modo, la CSR-D, quale Corporate Sustainability Reporting
Directive, da un lato dal 2022 ha allargato la compagine di imprese sotto obbligo di rendicontazione di sostenibilita.
Dall’altro lato, la CSDD-D, quale Corporate Sustainability Due Diligence Directive, richiama la necessita di avviare
piani e azioni concrete e misurabili orientate alla sostenibilita ed in particolar modo alla riduzione degli impatti
ambientali, alla lotta al cambiamento climatico e al rispetto dei diritti umani dei lavoratori dell’intera catena del valore.
Essenzialmente le imprese si trovano a fronteggiare un trend di pressioni crescenti rispetto alla sostenibilita a partire
dal 2013 con lintroduzione della Direttiva 2013/34/UE “per quanto riguarda la comunicazione di informazioni di
carattere non finanziario e di informazioni sulla diversita da parte di talune imprese e di taluni gruppi di grandi
dimensioni”.

In questo contesto molte imprese stanno cercando certificazioni o modelli che le guidino verso una configurazione
aziendale piu sostenibile (Moroz & Gamble, 2021). Dal 2013, con l’emergere della certificazione B Corp, molte imprese
hanno avviato e completato il processo di transizione verso la sostenibilita, rispettando i requisiti per ottenere lo status
di B Corp e impegnandosi a mantenere questo stato e migliorare le proprie performance nel tempo. Il movimento delle
B Corp é in costante crescita, come confermato da una ricerca de Il Sole 24 Ore® che ha evidenziato un aumento del 26%
delle imprese certificate come B Corp in Italia nel 2021.

A causa delle normative piu stringenti, specie tra il 2023-2024, B-Lab, l’organizzazione promotrice della
certificazione, ha avviato un processo di consultazione pubblica finalizzato a raccogliere opinioni su come migliorare e
integrare i contenuti dell attuale certificazione per renderla rispondente all’evoluzione legislativa e all aspettativa degli
stakeholder sulle b-Corp e sulle imprese in generale. La certificazione B Corp attraverso opportuna etichetta di marchio,
consente di segnalare graficamente che ['impresa che ha generato il prodotto/servizio aderisce ad un network in cui il
modello di condotta responsabile e l’attenzione alla sostenibilita sono una priorita (Cao et al., 2017; Conger et al., 2018;
Navis & Glynn, 2011). In questo contesto, i segnali inviati agli stakeholder circa il proprio impegno sono particolarmente
importanti. Trovare beneficio dell impegno profuso attraverso una comunicazione che valorizzi l'impresa agli occhi degli
stakeholder é quindi cruciale (Battilana, 2018; Navis & Glynn, 2011). Difatti ’adesione alla certificazione B-corp
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comporta una serie importante di implicazioni manageriali che devono portare l'impresa ad adeguarsi, qualora non
rientri a pieno nel modello definito dalla certificazione, e a mantenere tale struttura nel tempo.

Sebbene siano molti gli studi che hanno analizzato I’aspetto della certificazione B-corp, investigando dei suoi effetti
positivi (Conger et al., 2018; Gehman & Grimes, 2017; Moroz et al., 2018) e dei suoi effetti negativi (Liute & De
Giacomo, 2022), pochi si sono concentrati sul processo di transizione che l’azienda vive nel passaggio a B-corp. Inoltre,
i fondatori del movimento B-corp hanno invitato piu volte negli anni gli studiosi di management a indagare le peculiarita
degli approcci adottati dalle B corp anche rispetto ai propri stakeholder (Murioz et al., 2018).

In particolare, quando ottiene una certificazione B corp, l’azienda ha necessita di segnalare ai propri stakeholders
la transizione da un modello classico a un modello che integra all’interno della propria cultura organizzativa i principi
di sostenibilita. In questo passaggio, si creano delle asimmetrie informative tra l’azienda e lo stakeholder che devono
essere bilanciate. In particolare, da un lato gli stakeholder cercano segnali — azioni osservabili che forniscono
informazioni su attributi non osservabili e risultati probabili (Spence, 1974) — che aiutino a colmare il divario tra cio che
gli stakeholder sanno dell’azienda e cio che vogliono sapere (Miller e Triana, 2009), dall’altro, le aziende hanno il
bisogno di inviare dei segnali di qualita agli stakeholders.

, In questo contesto, I'utilizzo della Teoria dei Segnali come strumento per osservare i segnali inviati dalle imprese

certificate B-corp attraverso i propri canali di comunicazioni circa il loro impegno per la sostenibilita e le proprie attivita
in quanto B-corp, rappresentano il contesto strategico per identificare gli spazi di miglioramento dell attuale sistema di
certificazione. La teoria dei segnali sta guadagnando crescente popolarita negli studi di management (Bergh e Gibbons,
2011; Connelly et al., 2011). Questa crescente popolarita é legata al fatto che la teoria indaga i meccanismi attraverso
i quali gli individui e le organizzazioni trasmettono e interpretano le informazioni. Piu specificamente, la teoria dirige
[attenzione sulle sfide fondamentali affrontate dai decisori strategici, affrontando in particolare come possono utilizzare
i segnali per mitigare l’incertezza associata alla selezione da un insieme di scelte in situazioni caratterizzate da
informazioni incomplete e distribuite asimmetricamente (Spence, 2002).
In particolare, ['ottenimento della certificazione B Corp offre [’opportunita di comunicare agli stakeholders gli sforzi di
sostenibilita dell’azienda, principalmente grazie al miglioramento dell’esposizione mediatica, sbloccando vantaggi
strategici (Chauhan & O’Neill, 2020; Conger et al., 2018; Grimes et al., 2018) e acquisendo distintivita in un ambiente
altamente competitivo (Harjoto & Laksmana, 2018). Inoltre, la certificazione B Corp aiuta le imprese sostenibili a entrare
in una determinata categoria visibile che da credito al loro impegno verso impatti sociali e ambientali positivi (Paelman
et al., 2020), genera guadagni di reputazione e legittimita, nonché networking e, potenzialmente, benefici finanziari
(Conger et al., 2018; Gehman & Grimes, 2017; Moroz et al., 2018). Attraverso la lente della Teoria dei segnali, gli autori
hanno quindi avviato una analisi dei canali social di un cluster di imprese italiane certificate B-corp. Tale contesto
rappresenta il campo di osservazione indiretta per rispondere quindi alle seguenti domande: Quali implicazioni
manageriali derivanti dall’ottenimento della certificazione b-corp vengono comunicati agli stakeholder dalle imprese?
Quali sono i potenziali miglioramenti della certificazione b-corp che possono essere rilevati dall’analisi della
comunicazione delle imprese b-corp?

Scopo del paper. In questo contesto il contributo presentato fornisce un approfondimento della comunicazione
awiata da una impresa dopo aver completato il processo di transizione a B corp ed averne ottenuto la relativa
certificazione. Tale transizione rappresenta un impegno verso un modello di business piu responsabile nei confronti della
societa. L ottenimento, ed il mantenimento, della certificazione di B-corp impone infatti una attenzione al benessere degli
individui e della societa riletto attraverso le dimensioni chiave della sostenibilita e dei criteri ESG. In questo senso la
dimensione della Governance copre un aspetto significativo delle richieste presenti all’interno del processo di
certificazione a B-Corp. Metriche e policy adottate nei confronti dei dipendenti, della comunita e dei supplier, cosi come
il livello di trasparenza interna ed esterna raggiunto, sono parte di questo processo di transizione e possono trovare
evidenza all’interno de essere incluse anche nei sistemi di comunicazione avviata dalle organizzazioni.

Lo scopo di questo contributo e quindi comprendere se e quali messaggi comunicano le imprese che hanno ottenuto
lo status di B-Corp in relazione agli aspetti su cui la certificazione B-Corp ha posto particolare attenzione. In termini di
Teoria dei Segnali, lo studio intende osservare il contenuto del messaggio trasmesso dall’impresa attraverso i propri
canali di comunicazione. Al fine di fornire un quadro completo che tenga conto delle prospettive sia dell’impresa che
degli stakeholder, I’obiettivo del paper ¢ anche valutare la reazione e il livello di apprezzamento di coloro che, esposti a
questa comunicazione, hanno scelto di fornire un feedback.

In particolare, secondo la teoria dei segnali, all 'interno di un ambiente di segnalazione il mittente (I’azienda B corp)
decide come comunicare (o segnalare) quell’informazione (passaggio ad un modello Bcorp) e il destinatario
(stakeholder) decide come interpretare ['informazione (segnale) e fornisce feedback (Connelly et al., 2011). L’ambiente
di segnalazione ¢ dove appare il segnale, il mittente o il segnalatore sarebbe [’azienda (nel nostro caso la Bcorp), il
segnale potrebbe essere un messaggio, un reclamo o un’etichetta (in questo caso il post sui social), il destinatario sarebbe
lo stakeholder che tenta di interpretare il segnale (in questo caso la reazione al post), e il feedback sarebbe fornito da un
acquisto, un commento sui social o un messaggio inviato all azienda (nel nostro caso il commento al post)

Metodo. L analisi si e articolata in tre fasi. Nella prima fase, sono state selezionate tutte le imprese italiane BCorp
operanti nel settore alimentare e ufficialmente registrate sulla piattaforma istituzionale dell’iniziativa B-Corp. Il settore
alimentare e stato selezionato dagli autori in virtu della sua rappresentativita all 'interno dell industria italiana come
mostrato da diversi studi (Annesi and Cucino, 2023, Passarelli et al., 2023). Infatti, questo settore riveste un ruolo
significativo nell’economia italiana, contribuendo in modo sostanziale al PIL nazionale e all’occupazione.
Successivamente, al fine di esplorare il sistema di comunicazione relativo alle tematiche B-corp, gli autori hanno ritenuto
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opportuno focalizzarsi sul sistema di comunicazione che prevede, in linea con la Teoria dei Segnali, uno scambio di
comunicazioni e reazioni tra impresa e stakeholder. In questo senso sono oggetto di questa analisi i canali social
(Instagram o Facebook) delle imprese selezionate. Di conseguenza le aziende prive di un profilo social sono state escluse
dall’analisi. 1l risultato ha portato a 14 imprese italiane B-corp operanti nel settore alimentare e ufficialmente iscritte
alla piattaforma istituzionale dell’iniziativa B-corp.

Nella terza fase, i ricercatori hanno selezionato le due piattaforme che tutte le 14 imprese avevano attive ovvero il
canale Instagram ed il canale Facebook. 1l segnale attivato dall’impresa dopo aver completato il processo di transizione
a B-corp e stato analizzato tramite analisi qualitativa dei contenuti dei post (content analysis) contrassegnati con un
hashtag relativo al termine “B-corp”. Tale analisi e stata sviluppata attraverso ['utilizzo del software Nvivo.

1l segnale attivato dagli stakeholder ¢ invece stato analizzato attraverso le reazioni attivate dagli stakeholder apponendo
un commento, un like/dis-like, o condividendo il post.

Dal punto di vista analitico, attraverso un approccio deduttivo, il totale dei post raccolti e stato codificato in nodi
due principali categorie quali: (1) post con contenuto volutamente legato allo status di B-corp e (2) post non legato allo
status B-corp. La scelta di includere un hashtag, infatti ha il potere di sintetizzare gli elementi essenziali che si vogliono
trasmettere attraverso un post ed il framework comunicativo all’interno del quale si vuole inserire una determinata
comunicazione.

Risultati. La ricerca condotta ha comportato ’analisi di oltre 6000 post pubblicati sui social Instagram e Facebook
da parte di 14 aziende italiane BCorp operanti nel settore alimentare ed ufficialmente registrate sulla piattaforma
istituzionale dell’iniziativa B-corp.

In linea generale emerge che le imprese pubblicano 2 volte di piu sulla piattaforma facebook poiché consente di
scrivere contenuti anche privi di immagini.

11 primo livello di analisi ha messo in luce che le imprese hanno rispettivamente pubblicato circa 300 post legati al
concetto di b-corp tramite hashtag. Ovvero solo il 4% dei post rivolti agli stakeholder Facebook e il 5% dei post rivolti
agli stakeholder instagram riguardano volutamente il tema bcorp.

La categorizzazione dei post secondo I’approccio deduttivo rispetto alle dimensioni bBcorp, ha consentito di mettere
in luce una maggiore attenzione alla comunicazione delle tematiche ricadenti all’interno del tema b-corp “governance”.
1l 55% dei post contrassegnati dal #b-corp (e affini) riguarda infatti la dimensione della governance e dei suoi sotto-
temi.

1l secondo aspetto B-corp principalmente trattato é quello degli impatti sulle comunita con il 21% dei contenuti
Sfocalizzato sul tema, 1’8% riguarda gli impatti sull’ambiente. 1l 14% dei post ha utilizzato la connessione al framework
b-corp facendo riferimento di fatto a tematiche inerenti alle B-corp, ma non classificabili in modo certo ad una delle
categorie individuate. Infine, in maniera equivalente, (ovvero attraverso lo 0,66% dei post per categoria) vengono trattate
le categorie dei clienti, dei lavoratori e la trasparenza d’impresa.

Le analisi mostrano che alcune dimensioni B-corp non trovano spazio all’interno dei segnali inviati dalle imprese
attraverso post pubblicati sui propri profili. Tale evidenza mostra che da parte delle imprese alcune tematiche B-corp
non sono considerate utili per inviare un segnale circa la propria natura B-corp o che alcune tematiche B-corp non sono
percepite come collegabili alla sfera B-corp.

Tra le aree non coperte in toto, e quindi non segnalate in alcun modo, vi é il sottotema “metriche di governance” che
al suo interno copre gli aspetti relativi ai flussi finanziari di una impresa. In questo senso é possibile ipotizzare che la
storica dicitura “reportistica non finanziaria” legata alla rendicontazione degli aspetti di sostenibilita abbia costituito
un bias per le imprese che credono poco rilevante o elegante collegare la propria condotta di governance (di tipo B-
corp) alle tematiche di tipo finanziario.

L’analisi dei post non b-corp, come descritto, ha visto un approfondimento dei contenuti trattati per identificare
eventuali segnali di comunicazione relativa alle aree di impatto b-corp.

Solo 1’'1% dei post non contrassegnati con I’hashtag b-corp tratta temi b-corp. Seppur il numero sia basso e forse
irrilevante (63 in totale) i temi presentati racchiudono alcuni dei principi fondanti della certificazione b-corp che, per
questo, meriterebbero di essere valorizzati all’interno del giusto quadro.

Interessante e notare che alcuni aspetti scarsamente trattati o non trattati nei post Bcorp sono invece presenti
all’interno di questo cluster di post. Diversamente, la dimensione della governance, largamente trattata nel cluster
precedente, ¢ praticamente assente in questa seconda fase analitica. In linea generale, ambiente, lavoratori e fornitori
sono le aree di impatto verso cui le imprese hanno voluto trasmettere un piu alto numero di segnali.

L’osservazione della comunicazione non istituzionale implementata attraverso canali social fornisce il vantaggio di
capire quali elementi le imprese credono siano piu interessanti per gli stakeholder e decidono quindi di comunicare.
Rimane quindi da capire perché alcune dimensioni B-corp che portano ad un impegno importante da parte dell impresa,
non vengano poi comunicate o valorizzate attraverso i propri canali.

Limiti della ricerca. / limiti della ricerca presentata sono legati ad una analisi sviluppata attraverso la consultazione
di sole due piattaforme social. I dati non sono quindi stati confrontati con eventuali bilanci di sostenibilita e/o di impatto.
Tale limite, costituisce una scelta consapevole da parte delle ricercatrici che volevano fornire un focus sulla relazione
costruita con lo staekeholder di massa piuttosto che su uno stakeholder di nicchia quale quello interessato alla
comunicazione istituzionale contenuta all’interno di bilanci/report pubblicati in sezioni specifiche del sito web.

1l secondo limite ¢ relativo all’assenza di un confronto diretto con le imprese coinvolte nello studio.. Tale confronto
potrebbe arricchire le chiavi di interpretazioni relative alle scelte di comunicare o non comunicare determinati temi.
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Un altro limite della ricerca é legato al fatto che le attivita di comunicazione sono sempre piti spesso esternalizzate
dall’impresa. Le competenze richieste per gestire un sistema di comunicazione multi-canale possono infatti non essere
presenti all’interno di imprese che lavorano in settori differenti. In questo senso, la mancata inclusione di un hashtag
puo derivare anche da una non totale consapevolezza del mondo B-corp da parte di coloro che forniscono il servizio di
comunicazione, piuttosto che da una scarsa consapevolezza dell impresa stessa.

Implicazioni. I/ contributo fornisce implicazioni relative alla necessita di diffondere maggiore consapevolezza
interna rispetto a tutte le tematiche e aree coperte dall’essere certificati B-corp. In questo senso la scelta stessa del
fornitore del servizio di comunicazione puo essere orientata rispetto alla capacita dello stesso di segnalare in modo
completo e valorizzare quali sono le implicazioni di una impresa che decide di certificarsi B-corp.

In secondo luogo, emerge il ruolo della comunicazione e della trasparenza. La ricerca evidenzia l'importanza della
comunicazione aziendale e della trasparenza nei confronti degli stakeholder. Le imprese devono comunicare in modo
chiaro e trasparente i propri sforzi in materia di sostenibilita, anche attraverso i canali social, per creare fiducia e
coinvolgere i propri pubblici di riferimento.

In terzo luogo, I’analisi suggerisce una maggiore attenzione ai segnali inviati dagli stakeholder. L analisi dei segnali
inviati dalle imprese attraverso i canali di comunicazione, come i social media, fornisce insight preziosi per migliorare
la comunicazione e individuare aree di sviluppo della certificazione B-Corp. Le imprese devono essere consapevoli dei
messaggi che trasmettono e dell efficacia della loro comunicazione sulla sostenibilita.

Infine, implicazioni si hanno rispetto all’evoluzione della certificazione B-Corp. L evoluzione normativa ha portato
[’organizzazione promotrice della certificazione B-Corp, B-Lab, a rivedere e migliorare i criteri di certificazione per
allinearsi alle nuove leggi e alle aspettative degli stakeholder. Questo indica la necessita di un costante aggiornamento
e miglioramento dei modelli di valutazione della sostenibilita.

Originalita del paper. Lo studio presenta quattro elementi di originalita. Primo il paper si distingue per il suo focus
sull’impresa come principale soggetto della comunicazione, piuttosto che sugli stakeholder. Mentre molte ricerche si
concentrano sull interpretazione degli stakeholder dei segnali inviati dalle imprese, questo studio adotta un approccio
inverso, osservando attentamente la strategia comunicativa delle aziende certificate B-Corp. Questo approccio insolito
fornisce una nuova prospettiva sulla comunicazione aziendale e sull efficacia dei messaggi trasmessi.

Secondo, un altro elemento di originalita é rappresentato dall utilizzo dell’analisi qualitativa della comunicazione
aziendale come strumento proxy per valutare potenziali miglioramenti nell’evoluzione della certificazione B-Corp.
Piuttosto che concentrarsi esclusivamente sui risultati finanziari o sugli indicatori di sostenibilita, il paper esplora il
contenuto e la strategia comunicativa delle imprese come indicatore di aderenza ai principi B-Corp. Questo approccio
innovativo offre un metodo alternativo per valutare [’efficacia e I’accuratezza della comunicazione aziendale.

Terzo, il paper fornisce indicazioni chiare alle imprese di uno specifico settore su aree non trattate nella loro
comunicazione, suggerendo potenziali miglioramenti per il futuro. Questo aspetto é particolarmente importante perché
aiuta le imprese a identificare le lacune nella loro strategia comunicativa e a sviluppare piani piu efficaci per comunicare
il loro impegno per la sostenibilita. In questo modo, il paper offre un contributo tangibile al miglioramento della
comunicazione aziendale e alla promozione della trasparenza e della responsabilita nel settore.

Infine, mentre molti studi si concentrano sugli effetti della certificazione B-Corp sulle prestazioni aziendali, questo
paper si distingue per esaminare in dettaglio la comunicazione delle imprese subito dopo aver ottenuto la certificazione.
Questo approccio fornisce una prospettiva preziosa su come le imprese intendono comunicare il loro impegno per la
sostenibilita e le sfide incontrate durante la transizione verso un modello aziendale piu responsabile.
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